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www.sandrammercado.com

Sandra M. Mercado es Director de Proyectos con mas de 12 afios de
experiencia en Oil & Gas, principalmente proyectos de TI.

Ingeniera Industrial, Especialista eh Gestion Organizacional, PMP, Prince
2, Mentor en competencias y habilidades directivas

Experta en todos los temas de Direccidon de Proyectos y en recuperacion
de proyectos en crisis. Ha realizado Direccién y Asesoria de Proyectos
Organizacionales en: ECOPETROL, Carbones del Cerrejon, Accenture;
Coaching a altos ejecutivos en Direccidon de Proyectos.

Autora del libro titulado: “Preparacion para el examen de certificacion
PMP®"” - Guia de estudio para el examen actual.

Autora del libro sobre aplicacion de buenas practicas de direccion de
proyectos en la vida diaria, titulado “Logrando Metas”

Ambos libros han sido vendidos en mas de 9 paises.
Docente de empresas como PWC, Deloitte, Stork y varias universidades
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VISITA NUESTRA PAGINA WEB
www.sandrammercado.com

Suscribase y obtendra los siguientes beneficios:

Podra descargar material gratuito, tales como:

« Mapas mentales

« Como reportar PDU

» Criterios de elegibilidad para el examen PMP®

« Recomendaciones antes de presentar el examen

NO RECIBIRA PROPAGANDA
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Recibira articulos gratis sobre Direccion de
proyectos cada dos semanas.

Algunos de ellos son:

- Gestion de conflictos

- Negociacion - Sus claves

- Recuperacion de proyectos en crisis

Adquirir libros pagando con tarjeta de
credito a través de payU.

Acceder a coaching virtual con expertos en
el tema. Aclare todas sus dudas desde su
casa u oficina!!l (Por Skype).




T T Preparacion para el examen PMP

- Seminario de preparacion para el examen PMP®.
Garantia 90% de pasarlo en el primer intento (presencial, virtual o por las horas que necesites)

« Seminario — Taller de Direccion de Proyectos aplicada - Otorga 54 PDU (En este seminario
desarrollas habilidades directivas con el Método del Caso y recibes analisis de competencias
individual usando 3 herramientas: Eneagrama, Subtipo u DISC)

« Seminario de MS Project y Primavera

- Seminario de habilidades directivas: Desarrolle habilidades directivas con el Método del Caso y
estudio individual de competencias actuales y por desarrollar.

- Coaching personalizado en todos los temas de Direccién de Proyectos y mentoring para el
desarrollo de competencias

- Estudio de casos: analizamos el proyecto seleccionado por su empresa y entregamos analisis y
lecciones aprendidas



El material aqui presentado forma parte del Libro: “Guia
completa de estudio para lograr la certificacién PMP®”,
escrito por Sandra M. Mercado, PMP®.

PRIMER libro en el mundo escrito en espanol sobre
el PMBOK 6ed.

Mas de 500 preguntas tipo examen real. Logre el 90%
en los examenes de este libro y obtenga la certificacion
PMP en el primer intento. Contiene material digital
complementario: mapas mentales, flashcard en espanol
e inglés.

La mas completa guia de estudio para certificarse en el
examen actual.

Cualquier inquietud puede ser dirigida a: info@sandrammercado.com

www.sandrammercado.com



Contenido - Las areas de Conocimiento:
« Gestidn de la Integracion
« Gestidn del Alcance
« Gestidn del Tiempo
« Gestidn de los Costos
« Gestidn de la Calidad
« Gestidn de los Recursos
« Gestidon de las Comunicaciones
« Gestion de los Riesgos
« Gestion de las Adquisiciones
« Gestidn de los Interesados

Para cada area de conocimiento, el mapa mental menciona:
- Definicion general de cada area de conocimiento
« Los procesos enumerados, que conforman cada area de conocimiento
« Grupo de proceso al que pertenece cada proceso (Iniciacidon, Planeacion,
« Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre)
« Entradas
« Herramientas y Técnicas
« Salidas
« Salida principal (en color azul)

Si ya es PMP® y desea mantener su certificacion; lea el segundo libro de Sandra Mercado:

"Logrando Metas” y obtenga 25 - 30 PDU reportandolo en www.pmi.org
En info@sandrammercado.com le indicamos como

www.sandrammercado.com



http://www.pmi.org/

LOGRANDO METAS (25 - 30 PDU)

Un enfoque de aplicacidn de buenas practicas a su vida diaria

TABLA DE CONTENIDO

Antes de empezar 7

1. Dela direccién de proyectos 15
PARTE UNO - La Iniciacion 12

1 Dosselecciones imporantes el proyeco

y el director del proyecto 5

3. Dehniendo el proyecto 37

4. El tamafio si importa 53
PARTE DOS - La planeacion &0
Requisitos y el zlcance 63

Divide y vencerds 70

. El cronograma y el presupuesio 21

El equipo ejecutor del proyecto 95
. Reglas basicas 107
. Las comunicadones m

. Gestidn de riesgos 120
. Elplan para la direccion del proyect 128
PARTE TRES - La ejecucion 136
13. Desarmollando el equipo 138
14, Gestionando las expectativas de losinteresados . 149
PARTE CUATRO — El monitoreo y control w. s 156
15. Los informies de seguimiento 158
16. Yague... 169
PARTE CINCO - El cierre 176
17. Quién = queda a cemar? 178
18. Recordar el pasado 189
PARTE SEIS — Habilidades blandas 196
19. Primero lo primero 199

20. Entendiendo y resolviendoel conflicte — 07
. Megociacidn 7

27, Como momar buenas decisiones 243

23. Puolitica y autopromocion 245

24. Como mantenerse sano en un remoline de presion 257
25. Cuestion de &7 263

PRIMER libro en el mundo escrito en espainol sobre el PMBOK, enfocado a aplicacion
Conozca las mejores practicas en Direccidon de proyectos y tips de aplicacién. Plantillas incluidas.

Al leer este libro puede obtener 25 - 30 PDU al reportarle en el PMI.

Escribanos y te decimos como: info@sandrammercado.com



QPIan de Direccion del proyecto / Documentaos [ Entregables

- ’;—-hFar:tures ambientales organizacionales [ Activos de los procesos

Entradas (fnpus)

«= Juicio de expertos | Habilidades Interpersonales y de equipo
Gestidn del conocimiento [ Gestion de la Informacidn

4, Gestionar el Heramientas [77)
canozimianta dal

4 Prayecto

Registro de lecciones aprendidas

QPIan de Direccidn del Proyecto y Activos de los procesos
(actualizaciones)

Salidas [oulput)

QPlan de Direccion del proyecto [ Documentos
Infermacion de desempero del trabajo / Acuerdos

Documentos de Negocio [ Acuerdos

Q’.}Acﬁvns de los procesos de la organizacion | _ entradas fipuis)
! e TR

rfp:};;_rmo .cp:r}_@} “1Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos

- R
“0Factores ambientales de la Empresa TRICIACION

S - = Juicio de expertos | Reuniones
.= Juicio de expertos / Reuniones [ 1. Desarrollar & Acta de mﬁﬁ:ﬁ]o || Hermamientss {m ; — datp “_! de decisi
ar . nélisis de datos / Toma de decisiones
Recopilacidn de datos | Habilidades Interpersonales BT |_ 5 del Proyecte )

Solicitudes de cambio

E.M:ta de constirucion del Proyecto

. Salides {output]
Registro de supuestos [~

Salicas [output) @Plan de Direccion del Proyecto / Documentos (actualizaciones)

Informes de desempeiio del trabajo

EActa de constirucién del Proyecto
Salidas de otros procesos

Entradas (Tapars)

< i izaci l= = ,
e Pactores ambientalas organizacionales ‘é—k“}"imf S— @Plan de Direccion del Proyecto [ Documentos
ﬁAles de los procesos de la organizacion a.ﬁﬁ:l‘:‘ﬂn }» Entradas (iinnues) |Infurmac'|dn de desempefio del trabajo [ Solicitudes de cambio
= Juicio de expertos { Recopilacidn de datos @ del Proyece '

i:_'llFactores ambientales de la Empresa | Activos de los procesos

Haramianias {77

.« Habilidades interpersonales y de equipo [ Reuniones ]"

.= Juicio de expertos [ Analisis de datos / Toma de decisiones
Reuniones / Herramientas de Control de Cambios

Herramientas (77}

| E. Realizar Cantrol
e Integradc de Cambios )

» g)l’lan de Direccidn del Proyecto . o

Estade de solicitudes de cambie (actualizaciones)

_>Plan de Direccién del proyects
Documentos del proyecto / Solicitudes de cambio aprobadas

5 - — Entradas fivmats]
= Factores ambientales organizacionales [ - oy
{ EIECUCION
?_.‘]a\cﬁvos de los procesos de la organizacion %", —
I —

ETEYCTERIN @Plan de Direccidn del Proyecto {actualizaciones)

gDucumentus del Proyecto (actualizaciones)

Gestién de la
INTEGRACION

«=Juicio de expertos { Reuniones [~ 3. Dirigir y
) — Heramietas {77 Gestionar |a )
Sistema de Informacidn del Proyecto (PMIS) 35_131!50" del Qplan de Direccion del proyecto | Acta constitucion / Documentos
Entregables / Datos de desempefio del trabajo e triredes oot | e Entregables aceptados [ Acuerdos [ Documentos de negocio
Registro de incidentes | Solicitudes de cambio . - m,ﬂ & Activos de los procesos de |a arganizacién
o akdas {outpul
QPlan de Direccion del Proyecta (actualizaciones) 3 cg,-,.arg Hermmentss (77 4= Juicio de expertos | Reuniones | Analisis de datos
E2 Documentos del Proyecta y activos (actualizaciones) z"’“""m“ Face ) ' . . )
Transferencia del producto, servicio o resultado final
- . Salidas (outoul) Actives de los procesos de la organizacian y documentas
Gestion de la INTEGRACION  Incluye lo requerida para "{actualizaciones) [ Informe Final
que todo le correspondiente al proyecto, funcions de manera
integrada,

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP® www.sandrammercado.com



E.ﬂu:ta de constitucion del proyecto

PLan para la Direccion del

Erfmadss (innuts)
proyecto / Activos de los procesos
{ Factores ambientales

Juicio de expertos
Analisis de dates / Reuniones

i os \.\ R Plan para la direccion del proyecto / Documentos del proyecto
F,:IPIa: dg G:ﬁ““: d;' Alr_:a_rtlce andas [oulpu | \ I'—e Activos de los procesos { Factores ambientales
an de Gestion de Requisitos [~ |
q |I | N Dels:f:urnpnsmmn
E.ﬂ.ﬂa de constitucion del proyecto / Documentos de negocio II |Juicio de expertos
Plan para la direccion del proyecto / Documentos del | o 0 |I f || . (£l Linea Base del Alcance
Mi'rbﬂ | |'I S e . & Documentos del Proyecto (aclualizaciones)
Activos de los procesos / Factores ambientales | | |
Juicio de expertos / Recopilacion de datos PLANEAGIN | l
Analisis de datos / Toma de decisiones [

Representacién de datos / Habilidades Interpersonales y de equipo | Hersmiens

Tecnicas de toma de decisiones grupales
Dagramas de contexto / Prototipos

+» Documentacicn de log Requisitos
Sakdes iculpif)

Matriz de trazabilidad de Requisitos

Plan para la direccion del proyecto / Documentos del proyecto
| 9 Entregables verificados / Datos de desempefio del trabajo
bemamientascn . INGPECEion / Toma de decisiones

| Entregables aceptados
Ai_:ia de constitucion del proyecto / Plan para la

Direccion del Proyecto

| 2atees jowpety | Solicitudes de cambio / Informacion de desempefio del trabajo
\g Documentos del Proyecto (actualizaciones)

2 Documentos del proyecto |- Exfradas ineuts:
Activos de los procesos / Factores ambientales

— Plan para la direccion del provecto / Documentos del proyvecto
m / f E'1 Activos de los procesos / Datos de desempefio del trabajo
« Juicio de Expertos L \ pre e e e |m.mm.. rn_ Analisis de datos (variacion, tendencias)
Analisis de datos / Toma de decisiones | Hemmentas (77, : | .

Andlisis de producto / Habllidades Interpersonales v de equipo e 'S“'f_’":‘?"’: de d‘:_’m'“ﬁ" del Trabajo

1* Enunciado del alcance del Proyecto Gestion del ALCAMNCE Se enfoca enque ollcfluces e camblo
Ealidas (output
j Documentos del Proyecto (actualizaciones) |‘3' el proyecto incluya todo el trabajo requerido

y stlo el trabajo requerida para completar el
proyecto exitosamente,

» {,;;}«PIan de Direccion del Proyecto (aclualizaciones)
» El}ucumentn@ del Proyecto (actualizaciones)

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP®

www.sandrammercado.com



Acta de constitucion / Plan del proyecto

o ~ N ) . = Enlraﬂasm_&emsl .
< Factores ambientales y Activos de los procesos de la Organizacion l' I [ PLANEACION

- ; flici 1. Planficiar la Gestign |
Juicio de Expertos / Reuniones / Analisis de datos  Herarianlas (77 H @ 4l Cronoarama P~

Plan de Gestion del cronograma _ saidas ioutpt) |

Plan para la Direccion del Proyecto

o  Enlracas (guts)
<Factores ambientales y Actives de los procesos [ |
Descomposicion / Planificacion Gradual |

Hemamientas (TT)
Juicio de expertos / Reuniones =
Lista de Actividades / Lista de hitos

Atributos de las actividades / Solicitudes de o, Ballzas (autgut) | \
cambio [ Plan para la Direccion (actualizaciones)

[ PLANEACION |
=)

Plan para la Direccidn del Proyecto / Documentos del proyecto
Factores Ambientales / Activos de los procesos de la organizacion

. Enirasas [inpuirs)

|, .
Método de Diagramacion de Precedencia (PDM) | {PLANEACION |

-~ =
Determinacion de Dependencia | tersmenizs | [ 3. Secuenciar |/
Adelantos y retrasos / PMIS | | @ Actividades

f
Diagrama de red del cronograma del Proyecto saligas (outputy |
Documentos del Proyecto (actualizaciones) =

FLANEACION |
—_—r————

')| 4. Estimar la

|

-

Duracicn de las
| Actividades

1 | FLANEACHON |

FLan para la Direccion del Proyecto { Documentos del proyecto
f L":,’JFacmres ambientales de la Empresa y Activos de las procesos de la Organizacidn
l Juicio de Expertos
| Estimacion Analdga / Est. Ascendente
Estimacion Paramétrica /| PERT
Toma de decisiones / Reuniones
Analisis de datos { An de Reserva)

Eniracas {inputs)

]‘: Herramientas (77} _ |

| Zaldas joutpu
| sanuas joutpuny

Duracion Estimada de las Actividades | Bases de las estimaciones
» Documentos del Proyecto (actualizaciones)

Plan para la Direccion del Proyecto / Documentos del proyecto

Enracas nputs) _ | Acuerdos
| : ) .
| < Factores ambientales y Activos de los procesos

| Analisis de Red del cronograma / PMIS f Optimizacion de recursos

1ol @ 2. Definir actividades ¢_<‘

—

Gestion
del
TIEMPO

“T{

’

\
!
|

5. Desarrallar
& Cronograma

MONITORED ¥ CONTROL -

Método de la Ruta Critica (critical path)
Barramientas (17T} _ ;
H | Adelantos y retrasos / Compresion de cronograma
Planificacién de las liberaciones / Andlisis de datos
| Cronograma del Proyecto
Linea Base del cronograma

|
|2 P = Datos del cranograma / Calendarios / Solicitudes de cambio

" gDocumentos v Plan del Proyecto (actualizaciones)

Plan para la Direccion del Proyecto / Documentos del proyecto
Entradas (mpurs) | Datos de desempefio del trabajo
[

[ ’.“Activns de los procesos de |a arganizacidn

Ruta Critica / Analisis de datos (tendencias, variacion)

8. Contralar | {
2 Cronograma |~

| Gestion del TEMPO  Se enfoca en que el proyecto

* termine en la fecha prevista,

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP®

Saldas (oulput _][
—

Herramizntas (T7) | PMIS / Optimizacion de recursos

Comprasion de cronograma / Adelantos vy retrasos
Informacion de desempefio del frabajo
Solicitudes de cambio | Prondsticos de cronograma
» QPlan de Direccién del Proyecto (actualizaciones)
, ®EDocumentos del Proyecto (actualizaciones)

www.sandrammercado.com



Acta de Constitucion / Plan para la direccion del proyecto

o Eniradas (Ingurs)
< Factores ambientales / Activos de 10s procesos }H_u_“ll
w Juicio de Expertos Reuniones / Analisis de datos / Reuniones _ Herramientss (11 pl

{ PLANEACION |
)
I

| MONITORES ¥ CONTROL |

Flan para la Direccion del proyecto / Documentos
Enradas fnporsy | eduisitos de financiamiento / Datos del
\ I.—‘—LLC‘-‘Ldesempeno del trabajo
W | Activos de los procesos de la organizacion
) Herramientas (T7) Analisis de datos ( Valor Ganado, Variacion, tendencias, reserva)
1. Planificar la de | | 4 Controlarlas | FITCPL! PNIS
Gestién de [ 7 Cestes
| | Castos | N 7 Solicitudes de Cambio
Plan de Gestion de los costos _ saidas joutput | \ / II Documentos del Proyecto v PLan (actualizaciones)
\ f 1 lpul} . . o N R
Y |Balidas (Ul Informacion de desempeno del trabajo / Pronosticos de costos
Plan para la Direccion del proyecto / Documentos ( ..
Fazwres ambientales / .:ctifms. de los procesos et Im"l| Gestion de los
— COSTOS
w» Juicio de Expertos | . . s
Estimacion Analoga / Est. Paramétrica / Est. Ascendente/ | m (NN /
Est. por 3 valores *—“L i - .
L - — = 2, Estimar los Costas o
Analisis de datos (alternativas, reserva) / PMIS / Toma de decisiones
Estimaciones de costos

Bases de los Estimados |- Salkas sutpat) |
Documentos del Proyecto (actualizaciones)

L)
Y

ANEACION |

S [ 3 Determinar el |

| presupuesta

" Gestion de los COSTOS  Se enfoca en que el )
@ proyecto se realize, dentro del presupuesto
. planeado.

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP®

’;.j]m:tnras de los procesos de |a organizacion

Entradas iMEL’I‘Sl —

Plan para la Direccion del proyecto / Documentos
Documentos de negocio / Acuerdos

Bases de los Estimados / Linea Base del alcance
Faclores ambientales / Activos de los procesos

|(_:,_ Herramignlas [T

Costos Agregados / Andlisis de dalos { An reserva)
1 Juicio de Expertos / Revisar la Info Histdrica

Conciliacion del Limite de la Financiacion / Financiamiento
Linea base de costos / Presupuesto

| saias ioutputy | Requisitos de financiamiento del proyecto

% Documentos del Proyecto (actualizaciones)

www.sandrammercado.com



Plan para la Direccion del Proyecto / Documentos

Acta de Constitucion
Faclores ambientales de la Empresa / Aclivos de |os procesos

= Entradas (Inpuis)
Juicio de expertos / Planificacion de pruebas e
inspeccion / Reuniones

Recopilacion de datos {lluvia de ideas, enfrevistas) / Andlisis de
datos (costo - beneficio, COQ)

Toma de decisiones / Representacion de datos
(diagramas de flujo, matriclales, mapas mentales)

*.';;lplan de Gestion de Calidad / Métricas de calidad

Documentos del Proyecta y Plan del proyecto =
(actualizaciones)

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP®

Gestion de la

5 Herramlentas (TT)

—

{ 1. Planificar la Calidad |b—"

Salldas etput |

(alternativas, documentos) / Toma de decisiones
Herramientas {TT) |
__on.Gesliunnrln o
\_Calldnd

Plan para la Direccion del Proyecto [ Documentos
| — Solicitudes de Cambio (aprobadas) / Entregables f
| \ l-"m“'m "2 Datos de desempefo del trabajo
1
'.|'| | Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos
il
\ Recopilacion de datos (listas y hojas de verificacion) / Analisis
‘ de datos (causa-raiz) f Inspeccion f Prugbas y evaluaciones
KE.Conlrnlnr la } Hemamlerias (TT) de DTOUUCTGS
-~ Calidad ‘=’|‘—

| 2alias (outaut)

= Representacion de datos {causa-efecto, histograma) / Reuniones
Mediciones de control de calidad

| Enfregables VERIFICADOS
|

;{Snliciludes de Cambio { Informacion de desempefio del trabajo
‘v"} (actualizaciones)

-+ Plan de Direccion del Proyecto v Documentos del proyecto
(o) |

=-tracas (npwes _ P13N para la Direccion del Proyecto / Documentos
1

.|| |

1

i

Recopilacion de datos / Andlisis de datos

Auditorias / Disefar para X

Representacion de datos (afinidad, causa-efecto, histogramas) /

Solicitudes de cambio

Resolucion de problemas { Métodos de mejora de calidad
Informes de calidad / Documentos de prueba y evaluacion /

| Saidey (eutput) ;,‘

b

Gestion de la CALIDAD  Se enfoca en que el proyects

cumpla los requisitos acordados y sus criterios de aceptacion
\

-+ Plan de Direccion del Proyecto y Documentos
{actualizaciones)

l

www.sandrammercado.com



Acta de Constitucion / Plan para la Direccion del Proyecta [
Dacumentos del proyecto

Entradas [ingsads)

Factores ambientales de la Empresa | Activos de los procesos

Juicia de expertos [ Representacicn de datos (diagramas
jerarquicos, RACI)

(Erecuctgn

B . N 1. Planificar la Gestidn de Recursos 2 4, Desarrallar
Tecra Organizacional [ Reuniones o

&l Equipe

{:} Plan de Gestion de Recursos

o, Acta de constitucian del equipe [ Decumentos (actualzaciones a le““”‘”“’“’
e riesgos ¥ supuestos )

Plan para la Direccidn del Proyecto [ Documentos
del prayecto

Factores ambientales de la Emprasa | Activos de kos procesas ]G

Estradas [inpaty)

Juicio de expertos / Estimaciones ascendentes,
analoga, paramétrica

Analisis de datos [ PMIS | Reuniones

Gestion de
los
RECURSOS

2. Estimar Racl

Hursarnmstai {77 as actividades

Requisitos de recusos [ Base de las estimaciones
_ Soikders (outpuk]
RES [ Documentos [achualizaciones) r'

Plan para la Direccién del Proyecto [ Decumentos
del proyecto

Factores ambientales de la Emprasa | Activos de bos procesos |IE

Toma de decisiones | Habilitades interpersonales v de eguipa
(negaciacion)

Extradas jinpaty)

Hercamastas {77

Asignacidn previa | Equipos virtuales |°

Asignaciones de recursos fisicos y del equipo del proyecto

t:_ﬁ[:alendarin de los Recursas | Salicitudes de cambio | P —

=, Plan de Direccién del proyects, Documentas, Factores
w.ﬂm bientales y Activos de los procesos {actualizacionas)

Plan para la Direccién del Proyecto [ Documentos
del proyecta

Erradis fInmwe _
| Factores ambientales de la Empresa | Actives de los procesos

Habilidades Interpersenales y de equipe (gestion de conflictes, influencia, mativacién,
negeciacion)

Coubicacidn | Equipos virtuales [ Tecnologia de comunicacion

Reconecimienta y recompensas | Capacitacion | Evaluaciones individuales y de
equipe { Reunionas

Hercamiestas | 771

Gratificaciones [ Benficles complementarics

Otros Conceptos Estilos de liderazge | Teoria de Herzberg
Formas de poder / Mc Gragor X Y
Jerarguia de necesidades de MASHLOW

Evaluacian de desempefio del equipo

Hemamientas (77

Salicitudes de cambio

., Plan de Direccidn del proyecto, Documentos, Factores Ambientales y Actives
de los procesos (achualizaciones)

Saldas (outpet)

Flan para la Direceion del Proyects | Documentas del proyecta
| Factores ambientales de la Empresa | Activos de bos procesos

Infarmes de desempedic del trabajo [ Evaluaciones de desempefio del equipo

Sistemna de infarmacidn para la Direccién del proyecto (PMIS)
=| Registra de polémicas
Habilidades Interpersonales y de equipo (Inteligencia emocional, liderazga, influencia)
Salicitudes de cambia

Herymimstas { 77]

Saidas (outpat)
ﬂQJPIan de Direccion del proyecto, Documentos, Factores Ambientales (actualizaciones)

Plan para la Direccian del Proyects | Documentos del proyecto

Estradas {inpaty)
| Acuerdas | Datos de desempefio del trabajo | Actives de los procesas

Analisis de datos (coste - beneficio, tendencias) / Resalucion de preblemas [ Habilidades
interpersanales v de equips [ PMIS

equipe del proyecto, para lograr un desempefio adecuado

m"’ Gestidn de los RECURS0S GEstiona |s recursos fisicos y el
LY oportuno
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SIb joutnt) l;} Plan de Direccidn del prayecto y Documentos {actualizaciones)

Solicitudes de cambio
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Flan para la Direccion del proyecto /
Documentos del proyecto

Infarmes de Desempefio de trabajo

Eniradas [\npursk
| “ Factores ambientales de la Empresa /

| Activos de los procesos

| Métodos v habilidades de Comunicacion
PMIS / Presentacion de informes del proyvecto

Hemamizntas (70 o Habilidades interpersonales v de equipo (gestion de conflictos
: y de reuniones, creacion de relaciones de trabajo) /
E?Qﬁ:;ﬁ&?ﬁt?;%ﬂgﬁ proyecto / Tecnolegia de las comunicaciones / Reuniones
Acta de Constitucion R || Comunicaciones del proyecto
Factores ambientales de la Empresa / | MM@[FIW para la Direccion del proyecto, Documentos del
Activas de los procesos | proyecto v Activos de los procesos (actualizaciones)
Juicio de expertos ! Andlisis de requisitos de Datos de desempefio del trabajo

comunicaciones f Representacion de datos /
Reuniones

Habilidades interpersonales y de equipo
{conciencia politica y cultural) / Tecnologia de las
comunicaciones

Modelos de comunicacién / Métodos de
Comunicacian
12 Plan de Gestion de las Comunicaciones | |

Plan para la Direccion del proyecto y ’EMJ
Documentos del proyvecto (actualizaciones)

Plan para la Direccion del proyecto /
Entradaz finouts o) Documentos del proyecto
[ Factores ambientales de la Empresa /
| Activos de los procesos

1 Juicio de expertos / PMIS / Andlisis de datos

M’L@‘ Habilidades interpersonales v de equipo

{observacion, conversacion) / Reuniones

_~, Plan de Direccion del Proyecto y
documentos (actualizaciones)

E— I’L')[ Solicitudes de cambio / Informacion de desempefio del trabajo

e Heramigrtek (TT

" Gestion de las COMUNICACIONES ]
Se enfoca en lograr que la informacicon
requerida por los interesados, llegue
adecuada y oporiunamente. )

Elaborado por Sandra M. Mercado, PMP® www.sandrammercado.com



R Plan para la Direccion de proyvectos [ Documentos
[ “¥ Factores ambientales | Activos de los procesos

Cffmuaﬁi: b

- - — Juicio de expertos | Recopilacion de datos (entrevistas) / Analisis de
. L + Rea_llza_rnnahﬂs datos (simulaciones, andlisis de sensibilidad, diagramas de influencias) /
ﬁcta:c:om?sct.ltuuun l,'tl’la-n para la Direccion de E:_.lantrlatlw de los —— Representaciones de la incertidumbre
Bruy 5,-_ ALLMBmos 1 p—— \Nleswes | Habilidades interpersonales y de equipo (facilitacian)
“Factores amblentales de la Empresa | Ewats o) PrAneACIGN - D ntos del (inf de 1 )
" 5 ;_ Documentos del proyecto (informe riesgos
ﬁ.ﬁctivos de los procesos de la organizacidn [-1 Planlﬁcar Ia Gestion s ol prey g
Juicio de expertos | Analisis de datos (analisis de interesados) [ Reuniones Ha-rxni;mhurr:'jr de Riesgos ~ ot it Plan para la Direccidn de proyectos / Documentos
{;‘) Plan de Gestién de los Rie [ Factores ambientales [ Activos de los procesos
(\_mmcm:_} Juicio de expertos [ Recopilacion de datos [ Toma de decisiones
e . R R
Plan para la Direccion de proyectos / Documentos (&, Planificar la | | Heramiontas (7 Estl;a_teglas_ para :rg;na_zas, opor’fur_lldades, resplu‘;:slta a o
Factores ambientales / Activos de los procesos | Entradas (i) < Respuesta a los }‘ ' cunl fn_genaa;, £aln g_“f'g para_e rlesga genera” ce pm_-,fe
~ . " o Riesgos Analisis de datos [ Habilidades interpersonales v de equipo
Acuerdos [ Decumentacion de |as adquisiciones P L. _/
Juicio de expertos [ Recopilacion de datos {lluvia de ideas, entrevistas) / —— Solicttudes de cambio
r 1 y
Analisis de datos (FODA, causa-raiz) / Listas raidas IZI:i:n::l?r H Gestion del Sl Plan d';_' proyecto y Documentos del Proyecto
Habilidades interpersonales y de equipo [ Reuniones — RIESGO (actualizaciones)
Registro Fie Riesgos (causa raiz, qteguna] | s () o o Plan para la Direccion de proyvectos [ Documentos
Informe de riesgos [ Documentos (actualizaciones) = (ErECvEISN = Activos de los procesos
. [ ] d rk PMIS
Plan para la Direccion de proyectos / Documentos 6. Implementar [ uicio de expertos / .
- - - Eniradas igots) Respuesta a los 1Hab|l|dades interpersonales y de equipo
Factores ambientales | Activos de los procesos [~ Riesgos
) N , . - Solicitudes de cambio
Juicio de expertos | Recopilacién de datos (entrevistas) / Andlisis de datos PANEACTON T e a— o
{evaluacidn de la calidad de los datos, evaluacién de probabilidad e - e — - Documentos del Proyecto (actualizaciones)
impacta) / Categarizacidn de riesgos _ 3 Rlxletalnzar :.nalills:s ] . i _
Habilidades interpersonales v de equipo [ Representacidn de datos | Heaman (7] | R:":s o QL Fntrads (inocts) Datos de desempefio del trabajo / Informes de desempefio del trabajo
{matriz de probabilidad e impacto) a4 ~ - a | Plan para la Direccién de proyectos | Documentos
Documentos del proyecto {actualizaciones a Clerrones v commet > Auditorias
supuestos, incidentes, riesgos) ke (output) EAfEn el

Andlisis de datos (Andlisis de desempefio

Riesgos técnico v de reserva) [ Reuniones

| St

Solicitudes de cambio / Informacion de desempefio del trabajo
" Gestién del RIESGO  Incluye los procesos requeridos para it (ot [ plan del proyecto, Documentos del Proyecto y
m[ gestionar los riesgos del proyecto: incrementar la probabilidad Activos de los procesos (actualizaciones)
| de las oportunidades y reducir el impacto de las amenazas.
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Plan para la Direccidn del proyecto [ Documentos dal
provecto | Acta de constitucidn / Documentos de neaocio S
Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos [ ]

ANalisis de datos (Andlisis de fabricacidn propia ¢
compra) / Andlisis de seleccion de proveedores
.= Juicio de expertos /Recopilacion de datos |/ Reuniones
Pracio Fijo =
Costos Reembolsables ‘_;JTlEos de Contrato
Tiempo y Materiales
Plan de Gestion de las Adquisiciones

Esrategia de las adquisiciones [ Documentos de las
licitaciones / Enunciado del trabajo de las adquisiciones |

I_,:H:r'ammas [T

Criterios de seleccidn de nrﬂvﬂﬂdﬂres
Salidas (output]
lo—e TR

Decisiones de Fabricacion propia 6 compra / Estimaciones
independientes / Solicitudes de cambio
Documentos del proyecto y Activos de los procesos
(actualizaciones)

Entradas [Trputs)

Plan para la Direccién del proyecte / Documentos del proyecto

Documentacian de las Adquisiciones / Propuestas de los vendedores

Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos

Juicio de expertos / Publicidad (en ingles, adverfising) |
Conferencia de oferentes

interpersonales v de equipe (negociacion)

wgiﬁmallsm de datos (evaluacion de propuestas) / Habilidades

Saldas (eulput)

e

Vendedores seleccionados

Acuerdos

 Solicitudes de cambio
Plan de Direccidn del proyecto, Documentos del proyecto, Activos de

HeETamientas | 77)

los procesos (actualizaciones)

Plan para la Direccidn del proyecte / Documentos del proyecto
Documentacian de las Adquisiciones [ Acuerdos [ Solicitudes de

AR ) Cambio aprobadas / Datos de desempefio del trabajo

Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos

Juicio de expertos [ Administracién de reclamaciones
:1 Inspecciones | Auditorias [ Analisis de datos (valor ganado, tendencias)

Documentacion de las Adquisiciones (actualizaciones)
Adguisiciones cerradas / Informacidn de desempeno del trabajo /

/] saleas jeutout) | Solicitudes de cambio

Plan de Direccian del proyecto, Documentos del proyecto, Activos de
los procesos {actualizacionas)

" Gestion de las ADQUISICIONES Incluye los
procesos necesarios para la adquisicién de productos
{ servicios requeridos para el Proyecto, que es mejor

. subcontratar.
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Eﬁ.ma de constitucion del proyecto /
Deocumentos de negocio / Acuerdos

Plan para la Direccian de proyecto /
Documentes del proyecto pEIRL L,

Factores ambientales de la Empresa / Activos de los procesos | [iciagion |

Andliis de datos | Representacion de | |
datos (mapeo de interesados) f
Reuniones { Juicio de expertos / Recopilacion .ewr /
de datos (cuestionarios, lluvia de ideas)

Registro de Interesados |

)
Solicitudes de cambio f Plan ¥ documentos FMI \ /

(actualizaciones)

Bl Acta de constitucion del proyecto | Acuerdos
Flan para la Direccion de proyecto
Documentos del proyecto | Entracas dinputs)

Factores ambientales de la Empresa [ Activos |
de los procesos

Andliis de datos (analisis de supuestos y ‘

restricciones) / Representacion de datos {matriz
de interesados) / Toma de decisiones
{priorizacion-calificacion)
Reuniones / Juicio de expertos / Recopilacion Ie—“"m'm“ {rn
{}Plan de Involucramiento de Interesados

de datos (estudios comparativos)

" Gestion de los INTERESADOS Se en
legrar y mantener el compromisos de los
._interesados durante el proyecto.

tﬁllhl‘l = T |

J

A
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Plan para la Direccion de proyecto /
Documentos del proyecto

IM@.I Factores ambientales de la Empresa / Activos
| de los procesos

‘ Habilidades Interpersonales y de equipo (negociacion,
conciencia cultural v politica, observacion,
conversacion)

Hemamienes 0T [ Jicio de expertos / Habilidades de comunicacion
! Reglas basicas / Reuniones

| Solicitudes de cambio / Plan de Direccion y

| soias eutou . DOCUMentas del proyecto (actualizaciones)

+# Datos de desempefio del frabajo
Plan para la Direccion de proyecto /
JEnwadas prcurst o) Documentos del proyecto

| Faclores ambientales de la Empresa / Actives
| de los procesos

Habilidades Interpersonales y de equipo (creacion de
relacionas de trabajo, liderazgo) / Representacion de
datos (matriz de involucramiento de interesados)

Andlisis de datos (causa-raiz, interesados) /
Habilidades de comunicacion (presentaciones)/
Toma de decisiones / Reuniones

Informacion de desempefio del trabajo

Herramientas (T7)

| Solicitudes de cambio

QPlan de Direccion del Proyecto y
Documentos del proyecto (actualizacionas)

Aclivos de los procesos de la urganlzaci&n
7 (reportes, registros, presentaciones del
proyecto lecciones aprendidas)

| Saldas (etpul) &
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